Normas de Visitacao
Centro Cultural Banco do Brasil Sao Paulo

INFORMACAO IMPORTANTE:

Em caso de acdoes no teatro, cinema, sessoes extras, montagem,
desmontagem de exposicao ou suspensao de atividades, pode haver
alteracao do funcionamento do prédio, sem aviso prévio.

- Horario de funcionamento: Todos os dias, das 9h as 20h, exceto as tercas.

- Guarda-volumes: Use somente o indispensavel para sua visita. Nao é permitida
a entrada nas salas de exposicao portando mochilas, sacolas ou malas.
Solicitamos que evitem o uso de bolsas com dimensoes superiores a 50 cm x 60
cm X 10 cm (LxAXP).

- Servigos: Sessoes de cinema, espetaculos de teatro e musica, programa
educativo, exposicao e cafeteria.

- Entrada acessivel: Pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e outras
pessoas gue necessitem da rampa de acesso podem utilizar a porta lateral
localizada a esquerda da entrada principal.

- Estacionamento Conveniado e Traslado de Vans: O CCBB possui
estacionamento conveniado na Rua da Consolacao, 228 (RS 14 pelo periodo de 6
horas - necessario validar o ticket na bilheteria do CCBB). O traslado é gratuito
para o trajeto de ida e volta ao estacionamento. No trajeto de volta, tem parada

na estacao Republica do Metro. As vans funcionam de acordo com a
programacao.

- Transporte Publico: O Centro Cultural Banco do Brasil fica a 5 minutos da estacao
Sao Bento do Metro.

- Exposicao: Para exposicoes realizadas no CCBB é necessario o agendamento do
ingresso pelo site bb.com.br/cultura. Para seguranca de todos, o CCBB alterou o
funcionamento da visita, conforme orientacoes abaixo:

1. Podera ser emitido 4 ingressos por CPF para o dia e horario agendado.

2. De forma a evitar aglomeracdes, nao ha previsao de fila de espera por
desisténcia.

3. Todos os visitantes acima de 3 anos devem possuir ingresso para acesso
ao prédio.

4. Nao é permitido tocar em obras ou vitrines da exposicao.

- Teatro: Para espetaculos realizados no teatro o ingresso deve ser adquirido
pelo site bb.com.br/cultura ou bilheteria fisica. Para seguranca de todos, o CCBB
alterou o funcionamento do teatro, conforme orientacoes abaixo:

1. Podera ser emitido 4 ingressos por CPF para o dia e horario agendado.

2. Assentos especiais do teatro para cadeirantes, pessoas com mobilidade
reduzida, pessoa obesa ou pessoa com deficiéncia visual estao bloqueados.
Interessados em adquirir esses ingressos devem entrar em contato com a
bilheteria previamente pelo telefone: (11) 4297-0699.

3. Recomendamos chegar com antecedéncia de 20 minutos para realizacao
dos procedimentos de entrada ao prédio e teatro do CCBB.

4. Beneficio de meia entrada é intransferivel. Sera solicitada a comprovacao
do direito para acesso ao espetaculo.

5. Nao sera permitida a entrada apds o horario do espetaculo, nao havendo
troca de ingressos e nem devolucao do dinheiro.

6. Criancas até 3 anos nao pagam ingresso, desde que permanec¢am na
mesma poltrona dos responsaveis.

- Cinema: Para sessdes do cinema, o ingresso deve ser adquirido pelo site
bb.com.br/cultura ou bilheteria fisica. Para seguranca de todos, o CCBB alterou o
funcionamento do cinema, conforme orientacoes abaixo:

1. Podera ser emitido 4 ingressos por CPF para o dia e horario agendado.

2. Assentos especiais do cinema para cadeirantes, pessoas com mobilidade
reduzida, pessoa obesa ou pessoa com deficiéncia visual estao bloqueados.
Interessados em adquirir esses ingressos devem entrar em contato com a
bilheteria, previamente, pelo telefone: (11) 4297-0699.

3. Em caso de sessOes gratuitas a retirada de ingressos sera a partir de uma
hora antes do inicio de cada sessao, na bilheteria presencial.

4. Beneficio de meia entrada é intransferivel. Sera solicitada a comprovacao
do direito para acesso ao cinema.

5. Nao ha possiblidade de troca de ingressos e nem devolucao do dinheiro.

6. Criancas até 3 anos nao pagam ingresso, desde que permane¢am na
mesma poltrona dos responsaveis.

- Pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida ou que precisem de
acompanhamento possuem atendimento prioritario na utilizacao dos elevadores.
Se necessario, procure nossos colaboradores. Recomendamos o uso das escadas
aos demais usuarios.

- Acompanhe a liberagao de ingressos para os eventos nas redes sociais do CCBB
e no site bb.com.br/cultura.

- Duvidas, sugestoes e reclamacoes: _

Atenda as orientacoes das equipes do CCBB Sao Paulo - elas foram treinadas
para ajudar a proteger a saude de todos. Contamos com a sua colaboracao,
respeitando as normas.
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